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Reklamacni rad spolecnosti Indecon s.r.o.

1 Obecné informace
1.1 Reklamacni fad upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim a vyfizovanim reklamaci
a stiznosti klientd spole¢nosti Indecon s.r.o., dale jen Spole¢nost

1.1 Spole¢nost Indecon s.r.o. IC 281 30 413, se sidlem Eviena Rosického 2685/31, Jihlava,
poskytuje své sluzby mimo jiné jako samostatny zprostredkovatel pojisténi dle zakona €.
170/ 2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Klientem se rozumi osoba, jiz byl prostfednictvim Spolecnosti zprostfedkovan financéni
produkt, zejména pojisténi, dale jen Klient.

2 Reklamace/stiznost

2.1 Reklamaci se rozumi podani Klienta adresované Spolecnosti, ve kterém je specifikovano, ze
mu sluzba byla poskytnuta v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Klient poZaduje
po Spolecnosti vyjadreni k nastalé situaci a napravu.

2.2 StiZznosti se rozumi takové podani Klienta, kde si stéZuje na nepatficné jednani zaméstnancl
Spolecnosti, pripadné jejich vazanych zastupca.

3 Podani reklamace a stiznosti

3.1 Klient ma moZnost podat reklamaci, pfipadné stiznost nasledujicim zplsobem:
- Pisemné, napf. prostiednictvim drzitele postovni licence, na adresu sidla spole¢nosti
Elektronickou postou, e-mailem, na adresu info@indecon.cz
Datovou schrankou v5jvs2f
Osobné v misté sidla spolecnosti
Prostfednictvim pravniho zastupce Klienta
3.2 Obsahem podani reklamace/ stiznosti je zejména:
- Identifikace Klienta — Jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, mail.
- ldentifikace produktu/obchodu, ktery je predmétem reklamace
- ldentifikace zaméstnance/ vazaného zastupce, kterého se stiznost tyka
- Zevrubné popsani reklamované skutecnosti, pripadné jednani, na které si je stéZzovano,
véetné doloZzeni dokumentace, pokud je k dispozici.
- Datum a podpis Klienta, ktery reklamaci nebo stiznost podava.

4 Prijeti a vyFizeni reklamace/ stiZznosti
4.1 Reklamace/stiznost bude spolecnosti pfijata a pfezkoumana.

4.2 Ve Ih(té 30 dnd bude klient informovan o vysledku reklamace/stiznosti, pripadné bude
vyzvan, aby doplnil nebo upresnil své podani. Pokud neni mozné z objektivnich pficin tuto
IhGtu dodrZet, je klient o této situaci informovan a je mu sdélena ndhradni IhUta.

4.3 Pokud Spolecnost zjisti reklamaci Ci stiznost opravnénou, prijme takova opatreni, aby dalsi
podobné situace eliminovala.
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4.4  Je-lireklamace neopravnéng, je o tomto Klient informovan. Dale je mu sdéleno, co lze,
pfipadné nelze reklamovat, Ci na co si stéZovat.

5 Zavérecna ustanoveni, moznosti odvolani

5.1 Pokud neni klient spokojen s vysledkem reklamace/stiznosti mizZe podat odvolani k rukam
vedeni Spoleénosti, viz bod 3.

5.2 Dal$i moznosti Klienta je podat stiznost u dozorového organu, Ceské narodni banky, ktera
dohlizi na ¢innost Samostatného zprostfedkovatele pojisténi. Adresa Na Prikopé 28, 115 03,
Praha, www.cnb.cz, pfipadné se domahat svych prav u nezavislého soudu.

53 Klient se také mUzZe v ramci mimosoudniho jedndni v oblasti Zivotniho pojisténi obratit na
financniho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00, Praha 1, www.finarbitr.cz V pfipadé
mimosoudniho jednéni v oblasti neZivotniho pojisténi se Klient mdze obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Stépanska 567/15, Praha, www.coi.cz

V Jihlavé dne 15.12.2020

Indecon s.r.o.
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